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OBJETIVO BÁSICO: 

 

Oferecer ao estudante de contabilidade uma ampla visão dos processos 

empresariais assim como, dos seus principais indicadores de desempenho e como eles 

podem auxiliam na obtenção de vantagem competitiva. 

 

EMENTA: 

 

Conceitos de mensuração e avaliação do desempenho; Necessidade de 

mensuração de desempenho; Critérios de mensuração; Modelos de mensuração; canal 

de comunicações dos indicadores de  desempenhos. 

 

REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA: 

 

SILVA NETO, José Moreira da. Manual de Mensuração de Processos e 

Desempenho Empresarial,1998, e-mail: msilva@unir.br. 
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